Vyzvedni: 
1. Obdržíte oznámení – Jakmile je váš balík doručen, přijde vám SMS s adresou boxu a unikátním kódem
2. Přijďte k OX Pointu – Dojděte na adresu ze SMS a dotykem aktivujte obrazovku terminálu
3. Zadejte kód – Na dotykové obrazovce zadejte kód ze SMS
4. Otevře se schránka – Po ověření kódu se na obrazovce objeví číslo schránky a daná schránka se otevře
5. Vyzvedněte zásilku a zavřete dvířka schránky. A je to!

Pošli: 
1. Vytvořte zásilku – V aplikaci či na webovém rozhraní preferovaného dopravce vytvořte objednávku k odeslání
2. Přijďte k OX Pointu – Vyhledejte si nejbližší OX Point, dojděte k němu a dotykem aktivujte obrazovku terminálu
3. Odeslat balík – Zvolte na displeji „Odeslat balík“, následně zvolte preferovanou dopravní společnost a zadejte podací kód od dopravce (lze také využít QR kód) 
4. Vložte zásilku do schránky – Využijte pro odeslání schránku, jejíž číslo vám zobrazuje obrazovka. V případě toho, že byla nabídnuta nedostatečně velká schránka, zvolte na displeji „Výběr jiné schránky“ a v dalším kroku zvolte preferovanou velikost
5. Vložte zásilku a zavřete schránku. A je to!


